
入職してやっと８か月。一言に介護といっても多岐にわたる業務、そして一人ひとり異なる援
助方針や対応を精一杯覚えた８か月だった。16時間を超える拘束時間を伴う夜勤を経験し、
体調管理が難しいことも味わった。しかし利用者の笑顔と、共に働く職員に支えられて今があ
る。元来人懐っこい性格ではなかった。しかし多くの利用者と職員との会話が弾むようになり、
自らが大きく成長していく実感に自信が生まれている。

現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち現場で生きる若ものたち



障害のある親に育てられ、大学を出ると同時に当然のように介護職に就いた。配属されたデイ
サービスでは毎日利用者が替わり、利用者と業務を覚えるのが大変だった。
忙しいなかでも30名近い利用者さん全員と必ず言葉を交わすことを自らの課題とし、欠かさ
ず実行している。「がんばりや！」「元気そうやな」と返ってくる言葉が何よりの励ましに。
「早く、頼れる存在になりたい」。自らの成長を願い、夢を膨らませる。



日々の仕事は肉体的にも辛いことが多い。しかし、もっと大変なことは、介護の仕事が、日々
刻々と変化する利用者の気分や想いを受けとめ、利用者に寄り添うことが求められる人と人と
の“感情労働”であること。
介護職になって２年目。ターミナルケアを直接体験し、それをまとめて援助実践発表会で発表
する機会も得た。自らの人間性が試されるこの仕事の奥深さを感じ始めている。



11月11日──介護の日。老人福祉の向上と従事する職員の身分・給与の改善を
求めて街頭にて宣伝行動。この瞳の輝きが、明日の福祉を照らしている。

写真と文・廣末利弥（社会福祉法人七野会）

「21世紀・老人福祉の向上をめざす施設連絡会」に参加する近畿地方の若手職員
を中心に、100名が琵琶湖畔にてサマーフェスタを開催。学び、交流しあい、本
音で語り合うことが明日の力となる。
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日
雇
い
労
働
者
の
ま
ち
・
釜
ヶ
崎
（
大
阪
市
西
成
区
）
で
二
〇
〇
八
年
五
月
、「
ま
ち
の
花
屋
Ｂ
ｏ
ｎ

ボ

ン

」

（
フ
ラ
ン
ス
語
で
軈
良
い
軋
の
意
味
）
を
開
業
し
ま
し
た
。

ホ
ー
ム
レ
ス
の
人
の
仕
事
づ
く
り
と
し
て
立
ち
上
げ
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
人
に
機
会
を
提
供
す
る
た

め
、
希
望
者
に
週
三
回
、
二
か
月
間
の
サ
イ
ク
ル
で
就
労
体
験
を
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
な
か
か

ら
公
園
の
植
栽
管
理
の
仕
事
に
就
い
た
人
も
い
ま
す
。

店
の
運
営
主
体
は
、
地
元
で
ホ
ー
ム
レ
ス
支
援
を
し
て
い
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
社
会
福
祉
法
人
、
民
間
企
業
三

社
の
合
計
五
団
体
で
設
立
し
た
有
限
責
任
事
業
組
合
「
Ｗ
ａ
ｃ

ワ

ッ

ク

―

Ｌ
Ｌ
Ｐ

エ
ル
エ
ル
ピ
ー

」
で
す
。
Ｗ
ａ
ｃ
は
ワ
ー
ク
・

ア
ク
シ
ョ
ン
・
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
略
で
「
仕
事
を
通
じ
て
地
域
を
元
気
に
し
よ
う
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で

つ
け
ま
し
た
。
Ｌ
Ｌ
Ｐ
は
有
限
責
任
事
業
組
合
の
こ
と
で
す
。

も
と
も
と
は
「
ホ
ー
ム
レ
ス
支
援
の
雑
誌
『
ビ
ッ
グ
イ
シ
ュ
ー
』
の
花
屋
版
が
で
き
な
い
か
？
」
と
い

う
発
想
か
ら
生
ま
れ
ま
し
た
。
ま
ち
か
ど
販
売
の
拠
点
と
し
て
店
を
出
し
た
の
で
す
が
、
花
を
売
る
だ
け

で
な
く
、
店
が
ま
ち
の
人
の
よ
り
ど
こ
ろ
に
な
れ
た
ら
、
と
い
う
願
い
も
あ
り
ま
し
た
。

開
業
前
は
、
仕
事
に
あ
ぶ
れ
て
昼
間
か
ら
お
酒
を
飲
ん
で
酔
っ
ぱ
ら
っ
た
人
か
ら
「
釜
ヶ
崎
で
花
屋
な

ん
か
儲
か
る
か
！
」「
一
年
続
い
た
ら
土
下
座
し
た
る
」
と
言
わ
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
今

で
は
、
そ
う
言
っ
て
い
た
お
っ
ち
ゃ
ん
た
ち
が
、
毎
日
店
に
顔
を
出
し
、
花
を
運
ぶ
の
を
手
伝
っ
て
く
れ

た
り
、「
花
は
え
え
な
ぁ
」
と
言
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
い
ら
な
く
な
っ
た
学
校
の

椅
子
と
机
を
も
ら
っ
て
店
に
置
き
、
壁
に
黒
板
を
か
け
た
と
こ
ろ
、
子
ど
も
た
ち
が
学
校
帰
り
に
や
っ
て

き
て
、
黒
板
い
っ
ぱ
い
に
花
の
絵
を
描
い
た
り
し
て
遊
ぶ
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

二
〇
〇
九
年
一
一
月
、
い
よ
い
よ
花
の
ま
ち
か
ど
販
売
が
始
ま
り
ま
し
た
。
大
き
な
前
か
ご
付
き
の
デ

福祉のひろば 2010―2 6

ホームレス就労支援
（まちの花屋Bon）

有限責任事業組合Wac－LLP パートナー 福田久美子さん



ン
マ
ー
ク
製
自
転
車
や
、
障
が
い
者
作
業
所
で
つ
く
っ
て
も
ら
っ
た
専
用
リ
ヤ
カ
ー
に
花
を
積
み
、
区
内

の
三
か
所
で
平
日
午
前
九
時
半
か
ら
午
後
四
時
頃
ま
で
、
シ
ク
ラ
メ
ン
な
ど
の
色
と
り
ど
り
の
鉢
花
や
、

障
が
い
者
作
業
所
か
ら
仕
入
れ
た
苗
な
ど
を
売
っ
て
い
ま
す
。

販
売
員
に
な
る
人
に
は
三
日
間
、
花
の
知
識
や
売
り
方
な
ど
の
研
修
を
受
け
て
も
ら
い
、
一
日
六
〇
〇

〇
円
の
研
修
手
当
を
支
給
し
ま
す
。
そ
し
て
そ
の
半
分
（
三
日
分
で
九
〇
〇
〇
円
）
を
元
手
に
、
販
売
員

さ
ん
自
身
が
ど
ん
な
花
が
売
れ
る
か
を
考
え
、
店
か
ら
花
を
仕
入
れ
て
販
売
し
ま
す
。
利
益
の
八
割
が
本

人
の
収
入
と
な
り
、
二
割
は
店
へ
納
め
ま
す
。
売
れ
残
っ
た
花
は
夕
方
、
店
が
元
値
で
引
き
取
り
ま
す
。

ま
っ
た
く
売
れ
な
い
日
も
あ
る
の
で
、
一
日
二
〇
〇
〇
円
の
最
低
収
入
を
保
障
し
て
い
ま
す
。

大
阪
市
か
ら
の
事
業
費
補
助
が
二
〇
一
〇
年
三
月
ま
で
な
の
で
、
そ
れ
ま
で
に
「
こ
れ
な
ら
う
ま
く
い

く
」
と
い
う
モ
デ
ル
を
つ
く
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
地
元
の
病
院
や
社
会
福
祉
施
設
か
ら
も
、
プ
ラ

ン
タ
ー
管
理
や
出
張
販
売
・
カ
タ
ロ
グ
販
売
な
ど
の
要
望
が
き
て
い
る
の
で
、
う
ま
く
い
け
ば
販
売
員
の

数
も
増
や
せ
る
と
思
い
ま
す
。
将
来
は
ビ
ジ
ネ
ス
街
な
ど
に
も
進
出
し
た
い
で
す
ね
。

私
は
本
業
で
あ
る
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
で
、
障
が
い
の
あ
る
人
や
ホ
ー
ム
レ
ス
の
人
の
雇
用
に
取
り

組
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
か
ら
、「
企
業
」「
支
援
者
」「
当
事
者
」
の
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
が
な
け
れ

ば
就
職
困
難
者
の
就
労
支
援
は
で
き
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
花
屋
を
す
る
だ
け
な
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ
も
社
会
福

祉
法
人
も
要
り
ま
せ
ん
。
で
も
、
企
業
が
仕
事
を
軌
道
に
乗
せ
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
社
会
福
祉
法
人
な
ど
の
支
援

者
が
生
活
支
援
も
含
め
て
当
事
者
を
支
え
る
。
そ
れ
ぞ
れ
が
対
等
な
立
場
で
協
力
し
合
い
、
役
割
を
き
ち

ん
と
果
た
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

（
取
材
　
中
島
悦
子
）

ふくだ　くみこ
株式会社美交工業専務取締役。2003年より、知的障がい者の雇
用をきっかけに「人と環境とのつながりを大切にした社会づく
り」を理念に掲げ、障がい者、ホームレス、中国帰国者二世、
ニートなどの就労支援に取り組む。また、NPO法人釜ヶ崎支
援機構とのJV（共同企業体）による大阪府営住吉公園の運営
管理や、民間の総合福祉施設で園芸福祉活動を実践。2008年か
ら、ホームレス・ニートの就労支援会社として立ち上げた有限
責任事業組合Wac-LLPのメンバーとして活動している。
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現場で生きる一年目の若ものたち特 集

現
場
で
生
き
る
一
年
目
の
若
も
の
た
ち

本
誌
で
は
こ
れ
ま
で
に
、
福
祉
で
働
く
こ
と
を
目
指
す

一
五
人
の
学
生
た
ち
の
声
、
そ
し
て
そ
の
願
い
を
現
場
と

し
て
ど
う
受
け
止
め
る
か
、
数
回
に
わ
た
っ
て
紹
介
し
て

き
ま
し
た
。（
二
〇
〇
九
年
九
・
一
〇
・
一
二
月
号
参
照
）

今
回
は
そ
の
シ
リ
ー
ズ
の
第
三
弾
と
し
て
、
現
場
で
生

き
る
入
職
一
年
目
の
若
者
た
ち
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

学
ん
で
き
た
こ
と
、
実
際
に
働
い
て
み
て
、
現
実
の
仕

事
の
な
か
で
当
事
者
や
家
族
と
の
向
き
合
い
ど
う
感
じ
て

い
る
か
、
自
分
に
と
っ
て
の
居
場
所
な
ど
を
語
り
合
い
ま

し
た
。芳

井
よ
し
い

祥
太
し
ょ
う
た

（
介
護
士
）

野
中
の
な
か

孝
夫
た
か
お

（
生
活
支
援
相
談
員
）

外
山
と
や
ま

華
子
は
な
こ

（
保
育
士
）

森
山
も
り
や
ま

嘉
奈
か

な

（
病
院
相
談
員
）

司
会
…
…
丹
波
た
ん
ば

史
紀
ふ
み
の
り

（
福
島
大
学
准
教
授
）

出席者
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在
宅
支
援
ア
ル
バ
イ
ト
、
児
童
施
設

実
習
、
高
齢
者
入
所
施
設
へ
就
職

学
生
時
代
に
二
年
間
ほ
ど
訪
問
介
護

の
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
ま
し
た
。
そ
れ
は
、

全
身
性
障
害
の
方
を
対
象
に
自
宅
で
料

理
を
つ
く
っ
た
り
、
排
泄
の
介
助
を
し

た
り
す
る
仕
事
で
し
た
。
実
習
で
は
児

童
養
護
施
設
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
児

童
よ
り
自
分
に
は
高
齢
者
の
ほ
う
が
向

い
て
い
る
、
と
感
じ
ま
し
た
。

高
齢
者
は
年
も
離
れ
て
い
る
の
で
、

に
難
し
い
。
一
番
大
事
に
し
た
い
こ
と

な
の
に
そ
れ
が
悩
み
で
す
。

利
用
者
は
フ
ロ
ア
全
体
で
五
〇
人
で

す
が
、
担
当
制
で
現
在
は
七
、
八
人
を

担
当
し
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
ふ
う
に
楽
し
み
を
持
っ
て
も

ら
え
る
か
、
刺
激
の
あ
る
生
活
を
送
っ

て
も
ら
え
る
か
、
い
ろ
い
ろ
自
分
な
り

に
検
討
し
た
り
、
他
の
職
員
や
先
輩
か

教
え
て
も
ら
う
こ
と
も
多
い
。
笑
顔
を

見
た
り
、
感
謝
さ
れ
る
と
嬉
し
い
で
す
。

で
も
、
こ
の
時
間
帯
は
排
泄
、
食
事
の

配
膳
、
と
決
ま
っ
て
い
て
、
日
頃
の
業

務
の
な
か
で
一
人
ひ
と
り
と
ゆ
っ
く
り

て
い
ね
い
に
か
か
わ
る
こ
と
が
時
間
的

福
祉
の
職
場
を
選
ん
だ
の
は
ど
う
し
て
？

芳
井
よ
し
い

祥
太
し
ょ
う
た

さ
ん
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

（
社
会
福
祉
法
人
七
野
会
　
老
人
保

健
施
設
ラ
イ
ブ
リ
ィ
き
ぬ
か
け
）

（
京
都
市
）

1986年生まれ。花園大学卒業。趣
味は音楽鑑賞です。洋楽が好きで家
にあるＣＤはほとんど海外アーティ
ストの作品です。特技は体を動かす
ことでサッカー、野球、バレーボー
ルなどスポーツ全般が得意です。社
会人１年目としてこれからも仕事に
励んでいきたいと考えています。

介護士

芳
井
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ら
こ
う
い
う
と
き
は
こ
う
す
れ
ば
い
い

と
か
、
こ
ん
な
趣
味
を
持
っ
て
お
ら
れ

る
よ
と
か
、
裁
縫
や
折
り
紙
を
試
し
て

み
た
ら
と
か
、
い
ろ
ん
な
ア
ド
バ
イ
ス

も
も
ら
い
な
が
ら
、
担
当
と
し
て
そ
の

方
の
生
活
を
支
え
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

ち
は
一
日
の
う
ち
大
半
を
保
育
園
で
過

ご
す
わ
け
な
の
で
、
二
四
時
間
の
生
活

づ
く
り
を
父
母
と
連
携
し
て
一
緒
に
す

す
め
て
い
ま
す
。

ゼ
ロ
歳
児
の
担
当
な
の
で
生
活
づ
く

り
が
主
で
す
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
家
庭
環

境
で
さ
ま
ざ
ま
な
生
活
リ
ズ
ム
が
あ
る

な
か
で
、
園
の
リ
ズ
ム
を
つ
く
っ
て
い

く
こ
と
が
難
し
い
と
感
じ
ま
し
た
。
子

ど
も
た
ち
は
何
が
好
き
か
、
こ
ん
な
遊

び
は
ど
う
か
な
と
模
索
す
る
毎
日
で

す
。
一
緒
に
担
当
し
て
い
る
人
も
ゼ
ロ

歳
児
保
育
は
初
め
て
な
の
で
、
他
の
職

員
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
な
が
ら

一
緒
に
模
索
し
な
が
ら
保
育
を
つ
く
っ

て
い
る
と
い
う
感
じ
で
す
。

私
は
長
女
で
下
に
弟
が
三
人
い
ま

す
。
い
と
こ
も
五
人
い
て
、
小
さ
い
と

ゼ
ミ
の
先
生
と
の
出
会
い

保
育
園
で
ゼ
ロ
歳
児
を
担
当

ゼ
ロ
歳
児
一
四
名
の
う
ち
月
齢
の
大

き
い
子
ど
も
七
人
を
臨
時
職
員
さ
ん
と

二
人
で
担
当
し
て
い
ま
す
。
子
ど
も
た

現場で生きる一年目の若ものたち特 集

外
山

と
や
ま

華
子

は
な
こ

さ
ん
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル

（
社
会
福
祉
法
人
名
南
子
ど
も
の
家

ほ
し
ざ
き
保
育
園
）

（
名
古
屋
市
）
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保育士

外
山


