
 

コロナ禍にあって、あらためて社会福祉が社会・経済を支える重要

な役割を担っていることが明らかなになりました。しかし、社会的イン

フラである社会基盤を担う職員の賃金・労働条件は他職業に比べて

も低いと言わざるを得ません。 

こうした中、社会福祉の職員の賃金の改善を求める国民の声の高

まりに、政府は2022年 2月から 9月にかけて福祉職員の賃金改善を

図るための処遇改善臨時特例施策を実施しました。この施策は、高

齢分野・保育分野・障害分野等で働く職員の収入の３％（９０００円）程

度引き上げるものです。 

このアンケートでは、処遇改善臨時特例施策について具体的にど
の程度支給されているのか、あるいはされていないのか、されている
とすればどのように支給されているのかを把握することを目的として
おります。 

ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

QR  



　９月30日〜10月１日の２日間、きょうされん第45回全国大会が岩手県陸前高田市で開催さ
れました。全国から約1400人が参加し、地元の方を中心にスタッフやボランティア約400名
が大会を支えました。震災から10年となる昨年に予定していた大会が、新型コロナウイルス
の影響で延期となり、3年ぶりの対面開催でした。

11年のつながりが、次の一歩へ11年のつながりが、次の一歩へ



　千葉哲
さとし

士さん（社会福祉法人大洋会・青
せいしょうかん

松館の利用者さん）（写真）は、当研究所で開催した「第
３回陸前高田学校」でも、被災時の状況やその後の生活、不安などについて語ってくださいま
した。今大会１日目の特別シンポジウムにも登壇された千葉さん。「ノーマライゼーションと
いう言葉のいらないまちづくり」について、車いす用と書かれている駐車スペースに普通の車
が停められていることが多いことを例に挙げ、福祉にたずさわっていない人たちとも、ノーマ
ライゼーションとはなにか、一緒に考えていきたいと話されました。



　利用者フォーラムでは、陸前高田市立気仙小学校の５年生、６年生の子どもたちが、伝統芸
能「気仙町けんか七夕太鼓」を披露し、参加者も一緒に太鼓を叩きました。いまの５・６年生
は、まさに震災の年と、その前後に生まれた子どもたちです。たくさんの命が奪われた11年前、
目の前にいる子どもたちの誕生がたくさんの人にしあわせと希望を運んでくれたことを想像す
ると、力強い太鼓の音とともに、陸前高田で生きる子どもたちの力強さを感じました。



　大会2日間を通して、「11年間支えてくれた全国のみなさんにありがとうの気持ちを伝えた
い」という言葉が、たくさんありました。同時に、2日目の分科会である方がおっしゃった、「こ
れだけ支えてもらったのだからがんばらないと、というプレッシャーもずっと感じながらやっ
てきた」という言葉が、強く心に残っています。
　「支える──支えられる」という関係を超えて、お互いに支え合い、学びあい、その経験か
らともに次の社会のあり方を考えていける、そんな「つながり」の大切さをあらためて感じた
２日間でした。� （写真・文　申　佳弥）
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オンライン相談支援の
現場より
〜コロナ禍の10代の支援現場からの報告〜

認定NPO法人D×P理事長　今井　紀明

「
電
気
・
ガ
ス
が
止
め
ら
れ
て
い
ま
す
」。 

そ
う
い
っ
た
言
葉
を
一
〇
代
の
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
の
支

援
現
場
で
、
こ
の
二
年
間
、
聴
き
つ
づ
け
て
い
ま
す
。
私
が
代
表
を
務
め
る
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｄ
×
Ｐ

は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談
「
ユ
キ
サ
キ
チ
ャ
ッ
ト
」
を
運
営
し
て
い
ま
す
。
ユ
キ
サ
キ
チ
ャ
ッ
ト
に
は
全

国
九
〇
〇
〇
人
を
超
え
る
高
校
生
、
若
年
層
の
登
録
が
あ
り
、
不
登
校
や
虐
待
、
中
退
、
困
窮
状
態
に

あ
る
と
い
う
相
談
を
毎
日
、
毎
日
受
け
て
い
ま
す
。「
助
け
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
声
が
届
き
ま
す
。

ユ
キ
サ
キ
チ
ャ
ッ
ト
か
ら
は
相
談
に
乗
り
つ
つ
、
食
糧
支
援
や
現
金
給
付
支
援
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
二
〇
二
〇
年
六
月
か
ら
実
施
し
て
き
た
食
糧
支
援
は
累
計
七
万
食
を
超
え
、
現
金
給
付
は
四
〇
〇

〇
万
円
を
超
え
ま
し
た
（
二
〇
二
二
年
八
月
三
一
日
現
在
）。
こ
の
う
ち
の
半
分
以
上
は
こ
の
一
年
以
内

に
実
施
し
た
も
の
で
す
。
緊
急
事
態
宣
言
や
ま
ん
延
防
止
等
重
点
措
置
が
つ
づ
い
た
二
年
で
、
今
が
一

番
き
び
し
い
か
も
し
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

冒
頭
に
あ
る
よ
う
に
「
ガ
ス
や
電
気
が
止
め
ら
れ
ま
し
た
」
と
い
う
声
の
ほ
か
、「
家
賃
を
滞
納
し

て
い
ま
す
」「
親
か
ら
殴
ら
れ
て
」「
死
の
う
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
い
う
き
び
し
い
状
況
に
い
る
相
談

者
か
ら
の
相
談
が
つ
づ
い
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
と
毎
日
二
回
ほ
ど
会
議
を
お
こ
な
い
、
一
人
ひ
と
り

の
支
援
内
容
や
方
向
性
を
決
め
て
い
き
、
相
談
は
す
ぐ
に
解
決
す
る
場
合
も
あ
れ
ば
、
数
か
月
、
一
年

単
位
で
関
わ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
相
談
者
と
の
相
性
な
ど
を
考
え
て
担
当
の
相
談
員
を
決
め
、

チ
ャ
ッ
ト
と
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
通
話
、
Ｚ
Ｏ
Ｏ
Ｍ
な
ど
を
駆
使
し
て
信
頼
関
係
を
つ
く
り
な
が
ら
関
わ
っ
て
い

き
ま
す
。
必
要
な
場
合
は
自
治
体
の
生
活
保
護
担
当
を
し
て
い
る
福
祉
課
や
子
育
て
支
援
、
児
童
相
談

所
に
も
連
絡
を
し
、
企
業
や
ほ
か
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
も
連
携
し
て
相
談
者
が
頼
れ
る
先
を
つ
く
っ
て
き
ま
し

た
。
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私
は
イ
ラ
ク
人
質
事
件
の
当
事
者
に
な
っ
て
か
ら
、
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
や
パ
ニ
ッ
ク
障
害
、
ひ
き
こ
も
り
な

ど
の
経
験
を
し
ま
し
た
。
立
ち
直
っ
て
か
ら
商
社
で
働
い
た
あ
と
に
、
Ｄ
×
Ｐ
を
創
業
し
ま
し
た
。
就

職
で
大
阪
に
来
て
、
だ
れ
も
知
り
合
い
が
い
な
い
な
か
で
創
業
し
、
創
業
以
来
一
〇
年
か
け
て
国
や
企

業
が
サ
ポ
ー
ト
で
き
て
い
な
い
子
ど
も
た
ち
の
支
援
を
ス
タ
ッ
フ
や
寄
付
者
の
方
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

方
々
と
つ
く
っ
て
き
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
で
は
、
全
国
の
子
ど
も
た
ち
の
対
応
が
で
き
る
体
制
を
整
え
て
き
ま
し
た
。
二
〇
二
一
年

度
は
全
体
で
約
一
億
八
七
〇
〇
万
円
の
予
算
の
う
ち
、
八
割
は
寄
付
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
う
ち
の
ほ

と
ん
ど
は
個
人
寄
付
で
す
。
寄
付
型
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
だ
っ
た
か
ら
こ
そ
、
コ
ロ
ナ
の
状
況
下
で
も
す
ば
や
く

対
応
し
て
、
子
ど
も
た
ち
と
日
々
、
接
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
が
行
政
の

委
託
事
業
の
場
合
、
定
め
ら
れ
た
契
約
内
容
に
基
づ
く
た
め
、
緊
急
対
応
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
お
こ
な

う
こ
と
は
む
ず
か
し
か
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

子
ど
も
た
ち
や
若
年
層
は
電
話
相
談
も
し
ま
せ
ん
し
、
窓
口
に
も
な
か
な
か
行
き
ま
せ
ん
。
そ
う

い
っ
た
な
か
で
、
困
難
な
状
態
に
陥
っ
て
い
る
一
〇
代
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
を
つ
く
っ
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
彼
ら
が
ア
ク
セ
ス
し
や
す
い
場
を
設
け
、
相
談
し
や
す
い
社
会
を
つ
く
っ
て
い
く
た
め

に
も
、
大
阪
を
拠
点
に
全
国
の
子
ど
も
た
ち
を
支
え
、
そ
の
実
績
を
も
と
に
国
や
自
治
体
に
も
提
言
を

し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

一
〇
代
の
子
た
ち
が
ど
ん
な
環
境
に
あ
っ
て
も
、
周
囲
の
手
を
か
り
て
一
歩
を
踏
み
出
し
、
安
心
し

て
生
き
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
社
会
を
つ
く
る
こ
と
を
め
ざ
し
ま
す
。
ぜ
ひ
力
を
貸
し
て
く
だ
さ
い
。

いまい　のりあき

1985年札幌生まれ。立命館アジア太平洋大学（APU）卒。2012年
に認定NPO法人D×Pを設立。経済困窮、家庭事情などで孤立し
やすい10代が頼れる先をつくるべく、登録者9000名を超えるLINE
相談「ユキサキチャット」で全国からの相談に応じる。10代の声
を聴いて伝えることを使命に、SNSなどで発信を続けている。

★
月
額
寄
付
サ
ポ
ー
タ
ー
を
募
集
し
て
い
ま
す
‼　

https://w
w
w
.dream

possibility.com
/supporter/
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施
設
介
護
か
ら
在
宅
介
護
へ
、
入
所
施
設
か
ら
地
域
へ
、
施
設
養
護
か
ら
家
庭
的
養
護
へ
…
…
高
齢
・
障
害
・
児
童

養
護
、
そ
し
て
精
神
病
院
等
に
つ
い
て
も
、
当
事
者
や
家
族
、
支
援
者
が
、
人
権
を
守
り
、
あ
た
り
前
の
暮
ら
し
を
求

め
る
運
動
の
な
か
で
、「
施
設
か
ら
地
域
へ
」
が
す
す
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
施
設
の
個
室
化
や
ユ
ニ
ッ
ト
化
、
小
規

模
化
が
進
み
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
等
も
大
き
く
増
え
て
い
ま
す
。
住
み
慣
れ
た
地
域
、
住
み
慣
れ
た
家
で
、
通
所
支
援
、

訪
問
支
援
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
、
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
な
が
ら
、
自
分
ら
し
い
暮
ら
し
、
自
分
や
家
族
が
の

ぞ
む
暮
ら
し
を
選
択
で
き
る
幅
は
、
た
し
か
に
広
が
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

い
っ
ぽ
う
で
、
そ
う
し
た
「
施
設
か
ら
地
域
へ
」
が
、
お
年
寄
り
や
障
害
の
あ
る
人
、
社
会
的
養
護
が
必
要
な
子
ど

も
た
ち
の
人
権
を
守
り
、
暮
ら
し
の
場
の
選
択
肢
を
増
や
し
、
あ
た
り
ま
え
の
暮
ら
し
を
保
障
す
る
こ
と
を
最
優
先
に
、

公
的
責
任
の
う
え
で
進
め
ら
れ
て
い
る
か
と
い
う
と
、
そ
う
と
は
言
え
な
い
実
態
が
あ
り
ま
す
。
経
済
的
な
理
由
、
介

護
度
や
障
害
の
程
度
、
家
族
の
状
況
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
条
件
の
な
か
で
、
安
全
で
安
心
で
き
る
暮
ら
し
の
場
が
保
障

さ
れ
て
い
な
い
人
、
人
権
が
守
ら
れ
て
い
な
い
状
況
が
、
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

障
害
分
野
で
は
、
今
後
入
所
施
設
は
つ
く
ら
な
い
と
い
う
国
の
方
針
の
も
と
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
が
急
増
し
、
現
在

で
は
約
一
五
万
人
の
障
害
の
あ
る
人
が
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
生
活
し
て
い
ま
す
。
い
っ
ぽ
う
で
、
と
く
に
都
心
に
お
い

て
障
害
者
入
所
施
設
の
待
機
者
は
年
々
増
加
し
、
現
在
、
全
国
で
約
二
万
人
あ
ま
り
の
人
が
入
所
施
設
の
空
き
を
待
っ

特集特集

施
設
も
地
域
も
、み
ん
な
で“
暮
ら
し
の
場
”を
考
え
た
い



福祉のひろば　2022－129

て
い
る
状
況
で
す
（
Ｎ
Ｈ
Ｋ
「
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ 

Ｗ
Ｅ
Ｂ
」
二
〇
二
二
年
五
月
六
日
）。
こ
う
し
た
実
態
は
、
と
く
に
重
度
の
障

害
が
あ
る
人
、
二
四
時
間
の
見
守
り
や
支
援
が
必
要
な
人
に
と
っ
て
、
現
在
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
な
ど
の
人
員
配
置
や

制
度
が
、
そ
の
人
の
安
全
と
安
心
を
守
れ
る
も
の
に
な
っ
て
い
な
い
こ
と
を
表
し
て
い
ま
す
。

障
害
の
あ
る
人
の
親
や
家
族
は
、
わ
が
子
の
安
全
が
守
ら
れ
、
日
々
安
心
し
て
生
活
で
き
る
暮
ら
し
の
場
を
求
め
て

い
る
の
で
す
。
決
し
て
、
親
元
を
離
れ
ら
れ
れ
ば
ど
こ
で
も
い
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
権
が
守
ら
れ
、
支
援
の

質
が
保
た
れ
、
緊
急
の
場
合
に
も
し
っ
か
り
対
応
で
き
る
こ
と
、
急
に
閉
所
し
た
り
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
か
ら
追
い
出

さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
っ
て
は
、
安
心
し
て
送
り
出
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

児
童
養
護
分
野
で
は
、
二
〇
一
七
年
に
「
新
し
い
社
会
的
養
育
ビ
ジ
ョ
ン
」
が
取
り
ま
と
め
ら
れ
、
里
親
委
託
率
や

児
童
養
護
施
設
で
生
活
で
き
る
期
間
が
、
数
値
目
標
と
し
て
設
定
さ
れ
ま
し
た
。
そ
う
し
た
な
か
で
、
現
場
で
も
里
親

委
託
の
割
合
を
上
げ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
里
親
委
託
と
な
っ
た
子
ど
も
の
約
半
数
が
、
う
ま
く
い
か
ず

に
施
設
に
戻
っ
て
き
て
い
る
実
態
も
あ
り
ま
す
。
あ
る
児
童
養
護
施
設
の
方
は
、
約
半
数
の
子
ど
も
が
傷
つ
い
て
帰
っ

て
き
て
い
る
問
題
を
行
政
に
訴
え
る
と
、
行
政
の
側
か
ら
「
ど
う
し
て
半
数
は
う
ま
く
い
っ
て
い
る
と
見
な
い
の
で
す

か
」
と
返
さ
れ
た
と
言
い
ま
す
。
社
会
福
祉
と
し
て
、
だ
れ
も
傷
つ
け
な
い
、
だ
れ
一
人
取
り
こ
ぼ
さ
な
い
社
会
を
め

ざ
す
べ
き
で
あ
り
、
た
と
え
そ
れ
が
一
人
で
あ
っ
て
も
、
子
ど
も
を
傷
つ
け
る
よ
う
な
支
援
の
あ
り
方
は
、
許
し
て
は

い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

大
切
な
の
は
、
入
所
施
設
で
あ
れ
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
あ
れ
、
一
人
暮
ら
し
で
あ
れ
、
里
親
宅
で
あ
れ
、
だ
れ
も

が
人
権
と
尊
厳
が
守
ら
れ
る
暮
ら
し
の
場
が
保
障
さ
れ
る
こ
と
、
自
分
が
望
む
暮
ら
し
の
場
を
選
択
で
き
る
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
地
域
や
施
設
が
ど
ん
な
役
割
を
担
い
、
国
や
行
政
は
ど
こ
に
責
任
を
負
う
べ
き
な
の
か
、
地

域
も
施
設
も
一
緒
に
考
え
て
い
け
た
ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。�

（
編
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任
）


